El Caodigo del CDW Way

(nuestro codigo de conducta y éticas de negocios)

Este documento es una traduccion al espafnol del manual oficial de CDW para el compafiero de trabajo, el cual se publica eninglés.
Sihay conflictos entre esta version y la version eninglés, la version eninglés controlara.



El Codigo del CDW Way

Estimado(a) Compafiero(a) de Trabajo:

En CDW, creemos que mantener las mas altas normas de ética
es un componente clave de nuestra meta de ser el lider nacional
de soluciones de IT en los EE.UU. y el Canada. Conducir nuestros
negocios con pasion e integridad estd en el corazén mismo de
nuestros valores y es una de las razones por las que hemos podido

establecerymantenerlaconfianzadenuestrosclientes,companeros
de trabajo, socios de negocios, inversores y comunidades.

Es por eso que es importante que estemos consistentemente enfocados en — y profundamente
familiarizados con — las normas que se establecen en The CDW Way y en el CDW Way Code
(nuestro codigo de éticas y conductas de negocios). Cada compafiero de trabajo debera entender
e internalizar al Codigo, que provee guias en cuanto a asuntos éticos y legales que podemos
enfrentar en nuestro trabajo en CDW. Usted también encontrara referencias a otros recursos,
tales como nuestra Oficina de Etica y Cumplimiento y el CDW Way Direct (nuestra linea de ayuda
¢tica) donde los comparieros de trabajo pueden obtener una guia para las situaciones singulares
0 preguntas especificas que puedan tener.

“¢Puedo..?"” ¢Debo..?"y ¢Estoy seguro/a de que...?" son tres preguntas que usted debe tener en
mente cada dia, porque estas preguntas ayudaran a guiar las decisiones que usted toma a traves
detodasucarreracon CDW.Nuestrasnormas eticasnoshandadounabuenarazénparasentirnos
orgullosos del trabajo que realizamos en CDW y en la manera en que lo realizamos. Gracias por
su inquebrantable compromiso de vivir por esas normas cada dia para asegurarse de que CDW
siempre opere con pasion e integridad.

jUstedes hacen la diferencial!

i r—

Tom Richards
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Por conveniencia, el término “compaferos de trabajo" serd usado en el Codigo para referirse a los compafieros de trabajo, oficiales, directores y agentes detodas las
subsidiarias directas eindirectas de CDW Corporation."CDW"y "“Compafia" serefierena CDW Corporationy atodas sus subsidiarias, enlos EE.UU.y mas alla. EICédigo debe
ser interpretado en una manera que sea consistente con el gobierno equitativo de los documentos de la organizacién. También, es importante notar que este Cédigo no es
un contrato de empleoy no creaningtin derecho contractualentre CDW y ningiin compafiero de trabajo. No se otorgaranrenuncias alos requerimientos de este Codigo sinla
aprobacion previa delaJuntade Directores o un Comité delaJuntade CDW.de CDW.
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EICDW Way

NOSOTROS COND UCIMOS NUES TRO NE GOCIO CON PASION E INTEGRIDAD.
NOSOTROSLESDAMO S AOTRO SEL PODERPARAHACER SUS TRABAJOS.
NOSOTRO S CUMPLIMO S CONNUESTRO S COMPROMISOS.

NOSOTRO S TRATAMO S ALO SDEMAS CONRESPETO.

NOSOTRO SRESOL VEMO S EL CONFLICTO DIRECTAMENTE.

NOSOTRO S ESCUCHAMO S.

NOSOTRO SINCLUIMO S ALA SPARTESINTERESADAS EN EL PRO CESO DE DECISION.
NOSOTRO S VIVIMO SNUESTRA S "FILO SOFIAS DEL EXITO " CADA DIA.




Introduccion

CDW tiene el compromiso de operar nuestro negocio con honestidad, integridad

y elmas alto nivel de éticas. Este compromiso se refleja en el CDW Way y en este
Codigo del CDW Way (el "Codigo"). Aunque el CDW Way enumera los valores
compartidos que guian nuestra conducta, este Codigo establece las normas de
conductanecesarias para asegurar que cumplimos con esos valores todos los dias.
Los companieros de trabajo deberan usar el Codigo como un recurso para determinar
el curso de accion correcto cuando las elecciones correctas parecen no ser simples o
aparentes.

El Codigo notiene laintencion de ser unresumen de todas las politicas de CDW o una
lista dereglas que trata cada situacion que usted pudiera encontrar. Usted tambien
puede usar subuen juicio independiente y buscar guia si estainseguro del curso de
accion correcto.
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Responsabilidad

Cadauno denosotros esresponsable por nuestras propias acciones. CDW mantiene a cada compariero de
trabajo, sinimportar la posicion o situacion, responsable por entender y cumplir con el Codigo, las politicas de
CDW y laley. Siusted no entiende las leyes aplicables o las expectativas de CDW en cuanto ala conducta de
usted, usted tiene laresponsabilidad de preguntarle a su supervisor o gerente, o buscar guia de otrosrecursos
disponibles para usted, tales como la Oficina de Etica y Conformidad o el CDW Way Direct (nuestralinea de
ayuda ética).

Nosotros tomamos nuestrareputacion deintegridad y trato justo seriamente y esperamos que todos

los companeros de trabajo compartan este compromiso. Con este fin, el fallo en vivir ala altura de las
responsabilidades descritas en este Codigo pueden resultar en la disciplina, que hasta podriaincluir la
terminacion delempleo. Ademas, dado que muchas provisiones en este Codigo y nuestras politicas estan
basadas enrequerimientos legales, violaciones y podrian también ocasionar que los individuos envueltos y CDW
estén sujetos a sanciones civiles y/o penalidades criminales, incluyendo multas y sentencias de carcel.

Responsabilidades adicionales de los Gerentes

wd

Los gerentes tienen laresponsabilidad adicional de crear y mantener un ambiente de trabajo ético.
Los Gerentes deberan:
- Dirigir con el ejemplo
-Comunicar el Codigo y las politicas de CDW relevantes a todos los que seles reporten directamente y alos
companeros de trabajo y ayudarles a entender estos requerimientos
-Hacer preguntas, hacer sugerencias y reportar actos indebidos
-Comparta el conocimiento y mantenga las destrezasimportantes y relevantes alas necesidades
delas personasinteresadas
-Estar vigilantes para prevenir las violaciones de este Codigo, las politicas de CDW y/olaley

- Tomar con prontitud cualquier accion correctiva o accion disciplinaria cuando se identifican instancias
de actosindebidos

¢Una decision dificil?
¢Existe una politica Preguntese...

delacompaniaquelo ..
prohiba? .

o ' ¢Soy lapersona adecuada
¢Qué dice el CDW Way  +ee=e e C PuedO? """ paratomar la decision?

Code acercadeello?

¢Sentiriayoorgulloal «.sx-+++- C D e b O: P ¢Es consistete \c/\r/);ye;

explicarle esto a mis clientes,

familia, amigos, gerente o a o

comparieros de trabajo?

cEstoy seguro?

Silarespuesta es no, busque la guia de su gerente o supervisor.
Usted tambien puede sentirse enlalibertad de ponerse en contacto
directamente con la Oficina de Etica y Cumplimiento para que le orienten
al 847.968.0219. O, siusted prefiere permanecer anonimo, puede
ponerse en contacto con el CDW Way Direct al:

877./CDW WAY
(877.7239929)

0, por medio de la herramienta segura que se encuentra en linea en el CDW.ethicspoint.com

¢Eslegal?




Obligacion de Hablar

Nosotros no nos sentaremos a ver como los demas ponenlareputacion de CDW ariesgo. Lareputacion de CDW
por suhonestidad, integridad y trato justo ha sido ganada a traveés de los esfuerzos de muchos companeros de
trabajo durante muchos afnos — pero solamente toma un acto erréneo o accion inapropiada para poner a esa
valiosareputacion enriesgo. Siusted sospecha que alguien esta poniendo esa reputacion enriesgo y/o violar
este Codigo, una politica de CDW o laley, usted debera actuar. Usualmente, esto significa traer el asunto ante

su supervisor o gerente. Sin embargo, si usted no esta comodo haciendo eso (por cualquier razén) o si usted no
esta satisfecho con que su preocupacion fuese tratada adecuadamente, usted debera ponerse en contacto con
el CDW Way Direct (nuestralinea de ayuda ética).

Nosotros hacemos preguntas cuando no estamos seguros. Ademas, si usted tiene cualquier duda respecto
asiunaaccionde parte de CDW es ética, legal y/o consistente con las politicas de la compania, usted tiene la
responsabilidad de averiguarlo. No suponga que alguien mas lidiara con ello. Y nuevamente, su primera opcion
debera ser presentarlo ante su supervisor o gerente, pero usted también puede ponerse en contacto conla
Oficina de Etica y Conformidad o el CDW Way Direct (nuestra linea de ayuda ética).

CDW Way Direct (nuestralinea de ayuda ética)

EICDW Way Direct esta disponible para preguntas confidenciales y consejo (acerca de las politicas, leyes
y el curso de accion correcto, etc.) y parainformes de posibles violaciones (a este Codigo, las politicas de
CDW olasleyes). Aquéllos poniendose en contacto con el CDW Way Direct pueden también permanecer
anonimos, silo desean.

Se puederealizar lacomunicacion con el CDW Way Direct de varias maneras:

- Teléfono — 877.7CDW WAY (877.723.9929)

-Coworkernet — veala pagina del centro de informacion del CDW Way CDW Way Information
Center Page, al que se puede obtener el acceso desde el enlace rapido de "'Values, Standards &
Policies" enla paginahogar de Coworker.net

-Internet — CDW.ethicspoint.com

Hay operadores disponibles las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana. Hay servicios de
intérpretes disponibles.

Los comparieros de trabajo tambien deberan sentirse libres de comunicarse conla Oficina
de Eticas y Cumplimiento directamente, llamando al 847.968.0219 ¢ enviando un email a
CDWWay@cdw.com.

¢Me meteré en problemas siinformo de una preocupaciony resulta que es algo indebido?

—= (CDW prohibe estrictamentelarepresalia contra alguien por realizar uninforme en buena fe de una preocupacion ética o legal
opor ayudar arevisar uninforme asi. En muchasinstancias, larepresalia es contralaley. Por “informe enbuenafe” nosotros
queremos decir que usted cree razonablemente quelainformacion que usted informa es precisa y completa. Siresulta que
usted cometio un puro error, usted no estara en problemas o encararaninguna accion disciplinaria. Sin embargo, si se realiza
uninforme "de mala fe"— por instancia, si se realiza uninforme falso o engafioso en un esfuerzo parameter a alguien en
problemas (en contraposicion de un puro error) — la personarealizando elinforme puede estar sujeta a accion disciplinaria.

Siusted cree que usted o un compafiero de trabajo ha estado sujeto alarepresalia, informe prontamente del asunto ala
Oficinade Eticay Conformidad, Departamento Legal o péngase en contacto con el CDW Way Direct (nuestralineade ayuda
ética).
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Nuestras obligaciones al trabajar con los clientes
y otros fuera de la Compaiiia

Tratamiento de Clientes

Nosotros somos honestos conlos clientes, los tratamos conrespeto y dignidad y prometemos solamentelo que

podemos entregar. Los clientes satisfechos son la clave del éxito de CDW. Ganar cada dialalealtad continua
denuestros clientes al tratarlos justamente, haciendo entrega de los productos y servicios que ellos
quiereny exceder sus expectativas. Todas las comunicaciones conlos clientes, incluyendo las propuestas y
negociaciones de contratos, deberan ser ciertas y no omitir ninguna informacion material.

E ¢Qué hacer sihacer lo correcto entra en conflicto conrealizar una ganancia parala Compafiia?

= Nosotros nos hemos ganado nuestrareputacion por laintegridad al no tomar atajos para el éxito. Las ganancias
potenciales nunca deberan perseguirse al costo de estareputacion, porque tales ganancias siempre seran por poco
tiempo y nunca valdrala pena arriesgar nuestrareputacion por ellas. Siusted se encara con una situacion como
éstay no estd seguro acerca de qué hacer, pdngase en contacto con su gerente o supervisor, la Oficina de Eticay
Conformidad o el CDW Way Direct (nuestralinea de ayuda ética).

Practicas de Mercadeo

Nosotros describimos a los productos y servicios de CDW con verdad y precision. Nunca engane alos clientes
o alos clientes potenciales a traves de actos o practicas de decepcion, reclamaciones publicitarias falsas, malas
representacionesrespecto alos productos y servicios de CDW o de nuestros competidores u otros metodos
injustos de competencia.

Nosotros competimos justa y honestamente por los negocios. No discuta informacion de mercadeo sensible,
incluyendo precios, territorios o estrategias, conlos competidores de CDW. Nunca acuerde arreglar los precios,
dividir los mercados o comprometerse en cualquier otra practica anti-competitiva. Hacerlo viola las leyes contra
la confianzay la competenciainjusta.

E_ Paramasinformacion acerca de los requerimientos aplicables de las leyes contrala confianza y la competenciainjusta, veala
"Politica de la CompetenciaJusta' de CDW en Coworkernet.

Trato Justo

Nosotros tratamos justamente con los clientes, proveedores y competidores. No tome ventajainjusta de
alguien através de medias-verdades, mentiras o cualquier otra practicainjusta.

Nosotros nunca usamos, tomamaos, copiamos o les damos alos demas lainformacion confidencial o de
propiedad de nuestros competidores. No pida o acepte talinformacion confidencial de nadie, incluyendo de los
empleados pasados o presentes de nuestros competidores. Colectar impropiamente o usar talinformacion
puede sujetar ala companiay alosindividuos involucrados a demandas legales o penalidades criminales. Si
sucediera que usted obtiene talinformacion, salvaguardela y péngase en contacto con el Departamento Legal
inmediatamente.




S CONNUESTRO S COMPROMI SOS.
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Nosotros respetamoslos derechos de la propiedad intelectual de los demas. Los derechos de propiedad
intelectualincluyen marcas, derechos reservados, patentes y secretos de intercambio. Algunos ejemplos en
especifico de lainformacion que es cubierta tipicamente por los derechos de propiedad intelectual son logotipos
de companias, nombres de ofertas de productos, fotografias e imagenes, disenos y planes de productos,
articulos publicados electronicamente o impresos, libros y software. Sinosotros deseamos usar la propiedad
intelectual que posee alguien mas, generalmente CDW debera comprar estos derechos u obtener unalicencia
parausar la propiedad.

,7 Nosotros encontramos unaimagen enlinea que seriaideal para una promocion que se avecina. ;/Podemos descargar la
®— imageny usarla?
A menos quelaimagen sea propiedad de CDW, generalmente usted debe obtener unalicencia del dueno antes de usarla
imagen. Por favor, pongase en contacto con el Departamento Legal para guia.

Socios de Negocios

Nosotros norealizamos negocios con otros que con probabilidad dafien lareputacion de CDW. All Todos los
arreglos hechos con terceras partes deberan cumplir con la politicade CDW y laley. Asegurese de conducir
todas lasrelaciones con socios de negocios a la distancia de los brazos y basado enlos criterios objetivos, justicia
y los mejores intereses de CDW y sus clientes. Nunca use a una tercera parte para desempenar ningun acto que
austed, como companero de trabajo, estaria prohibido de realizar directamente.

A




Pagos inapropiados

Nosotros nunca ofrecemos, hacemos o0 aceptamos pagos inapropiados por cualquier razon. CDW no compra

los negocios; niesta en venta nuestraintegridad. Nunca ofrezca, provea o acepte sobornos, comisiones
confidenciales, ya sea desde o para oficiales gubernamentales, contratistas primos en un programa costeado
con fondos publicos, clientes o vendedores. Casi cualquier cosa de valor seria considerada un soborno o comision
confidencial, sies ofrecida conlaintencion de influenciar. Por ejemplo, esto puede incluir el entretenimiento,
comidas, regalos, dinero, acciones, boletos para un evento deportivo, etc. El valor del articulo no es el unico
problema; ofrecer algo para propositos (o propositos aparentes) de influenciar las acciones del recipiente es

lo que lo hace inapropiado. Hacer o aceptar tales pagos sujeta tanto ala compafia como al (alos) individuo(s)
involucrado(s) a posibles penalidades civiles y criminales.

§ ¢Aplicanlas prohibiciones contralos sobornos y las comisiones confidenciales a los negocios fuera de los Estados Unidos?

—=— Si.Primero, este Codigo aplica a todas las actividades de CDW, dondequiera que ocurran. Aungue las leyes pueden variar de
estado en estado y de pais apais, nuestros valores no. Segundo, esilegal sobornar a oficiales extranjeros cuando se realizan
negocios enun pais extranjero. Laley les prohibe alos companeros de trabajo ofrecer, pagar o prometer algo de valor aun
oficial extranjero parainfluenciar cualquier decision oficial de unamanera que le ayude a CDW obtener o retener negocios, o

promulgar lalegislacion, regulaciones o reglamentaciones que beneficiarian a nuestro negocio.

Regalos y Entretenimiento

Nosotros proveemos y aceptamos solamente regalos de negocios razonablemente valorados y ocasionales y
entretenimiento que no crean la apariencia de interferir con el juicio independiente de quienlos recibe. CDW gana
y retiene alos clientes debido a nuestro servicio sobresaliente y las ofertas de los productos. De la misma manera,
nosotros seleccionamos alos proveedores y vendedores basado enla calidad y valor de su servicio y las ofertas
delos productos. Los companeros de trabajo pueden proveer y aceptar regalos de negocios y entretenimiento,
pero deberan ser lo suficientemente modestos e infrecuentes como para nunca interferir o aparentar interferir
connuestro criterio independiente.

¢Quése consideraunregalorazonablemente valorado?

§ Generalmente, un regalo es considerado como aceptable, si esta valorad o menos de S50 y no pudiera pensarse que afecte el

—=— juiciodelquelorecibe. Sialguienle ofrece o envia a usted unregalo valorado por mas de S50, usted deberainformar de la oferta
oregaloasugerente (segun definido enla Politica de Negocios de Regalos y Entretenimiento), quieén determinard si el regalo
puede ser aceptado o no. Ofrecer o aceptar ocasionalmente el entretenimiento de negocios puede ser apropiado, sitiene la
intencion de facilitar unarelacion de negocios y mientras no comprometa, o aparente comprometer, el judicio de quienlo recibe.
Esnuestra politica que los comparieros de trabajo pueden aceptar ofertas de entretenimiento de negocios (es decir, boletos
paraun evento deportivo, salidas a jugar golf o cenas), si: el valor y el lugar son apropiados conlas circunstancias; el anfitrion va
aestar presente durante todo el evento; y los negocios seran discutidos durante el evento. Para mas informacion, vea la Politica
de Negocios de Regalos y Entretenimiento de CDW.

Deberanusarse el sentido comuny el buen juicio al determinar lo que es aceptable. Siusted se sintieraincomodo explicandole
asufamilia,amigos, gerente o companeros de trabajo que usted acept¢ o brindd el regalo — éste no debera ser provisto o
aceptado. Siusted no esta seguro, disctitalo con su gerente o supervisor, la Oficina de Etica y Conformidad o llame al CDW Way
Direct (nuestralinea de ayuda ética).

Nosotros nunca proveemos nada de valor a un oficial del gobierno sinla aprobacion previa de nuestros gerentes
y el Departamento Legal. Ofrecer o dar algo de valor a un oficial publico (o a un contratista primo en proyectos/
programas costeados con fondos publicos) estd prohibido, aun siusted no tiene la intencion de influencia sus
acciones o decisiones oficiales. Hay muy limitadas excepciones a esta prohibicion. Los compaferos de trabajo
deberan obtener la aprobacion de su gerente y el Departamento Legal antes de hacer una oferta asi.

Parauna guiamas detallada acerca de Regalos y Entretenimiento, vealas politicas de Viajes y Entretenimiento y Regalos y
E_ Entretenimiento de Negocios en Coworkernet.

Siustedtiene preguntasrespecto asiunpago oregalo que sele vaahacer austed esinapropiado, usted debera consultar con

susupervisor o gerente, la Oficina de Etica y Conformidad, el Departamento Legal o el CDW Way Direct (nuestralineade ayuda

ética).
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La confidencialidad de lainformacion del cliente y el socio de negocios

Nosotros mantenemos la confidencialidad y seguridad de lainformacion sensitiva de nuestros clientes y socio
comerciales. Mantenga la confianza de ellos al proteger talinformacion confidencial como sifuerala suya.

ol

iManténgala segura!
Protejalainformacion confidencial, ya sea que serelacione con CDW, nuestros clientes o socios de negocios.

-Obtenga el acceso alamismay compartala conlos companeros de trabajo solamente siéstos lanecesitan

- Asignele una contrasenay protejaasucomputadoray a todoslos documentos sensitivos

- Asegure sulaptop, Blackberry, dispositivos para sostener enlamano u otros de memoria electronica contraelhurto o
acceso de otras personas

- Guardelos papeles confidenciales bajollave en su escritorio o armario antes de abandonar su estacion de trabajo

- Tenga cuidado de no discutir lainformacion confidencial en unlugar donde otros puedan escuchar. Aunque a menudo hay
una tentacion de hablar de CDW con amigos y familiares en ambientes relajados e informales, recuerde que estas reglas
aplican en todas las situaciones

Las politicas y procedimientos de seguridad de lainformacion CDW incluyenrequerimientos adicionales para salvaguardar la

informaciony los sistemas de informacion. Los companeros de trabajo deberan revisar cuidadosamente y cumplir con estos

requerimientos encontrados en

NOSOTRO S TRATAMO S ALO S DEMAS CONRESPETO.




Nuestras obligaciones para con los
compaiieros de trabajo

Lainclusion, diversidad y oportunidad igual de empleo

Nosotros tenemos un compromiso con lainclusion, diversidad y oportunidadigual de empleo. Trate de hacer
sentir atodos en CDW bienvenidos. Trate alos demas companeros conrespeto y dignidad y ayude a mantener
unlugar de trabajo inclusivo en el cual todos los companeros de trabajo tengan la oportunidad de demostrar

su potencial pleno. CDW respetalos atributos y perspectivas Unicas de cada companero de trabajo. Nosotros
dependemos de las perspectivas diversas de todos los companeros de trabajo para ayudar a CDW a construir y
mejorar sus relaciones conlos clientes y socios de negocios. CDW provee igualdad de tratamiento y oportunidad
de empleoigual sinimportar laraza, color, religion, origen nacional, sexo, orientacion sexual, identidad del género,
incapacidad, edad, posicion de veterano o cualquier otra caracteristica protegida por laley. Esto aplica a todos
los aspectos delas decisiones de empleo de CDW, incluyendo el reclutamiento, contratacion, ascenso, traslado,
degradacion, despido o terminacion, compensacion, beneficio, adiestramiento, educacion auspiciada por la
firma, programas o eventos recreativos y sociales, y cualquier otro término, condicion y privilegio de empleo.

Seasensible hacialos demas

Lo que pueda parecer comico o que no haga dafio a algunas personas puede dolerles o degradante para otros. Sea sensible
respecto acomo los demas pudieran percibir sus palabras o conducta. Siempre hable y trate alos demas de unamaneracivil y
profesional. Piense antes de tiempo siun chiste, comentario o accion pudiera ser tomado como amenazante, dafino, ofensivo
oinsultante. Sipuede quelo sea —nolo diga o haga.

ol

Mis compafieros de trabajo se burlan de miorientaciéon sexual. ¢ Qué debo yo hacer?

—= CDWnotoleraestaconducta.Déjeles saber a sus compafieros de trabajo que esta conductano es apropiada einformela
—€- conductaasugerentey algerente orepresentante de Relaciones de los Companeros de Trabajo.

Acoso

Nosotros no toleramos el acoso de cualquier indole, incluyendo el acoso sexual, acoso racial y cualquier otro
tipo de conducta que sea hostil, irrespetuosa, abusiva y/o humillante. Elacoso prohibido incluye los insultos,
comentarios derogatorios y chistes derogatorios o comentarios dirigidos a cierto grupo (raza, sexo, religion,
etc.); avances sexuales no deseados; comentarios o acciones disefiadas para menospreciar o humillar a

los subordinados o companeros de trabajo; graficos, afiches, fotos o gestos de computadora sexualmente
orientados y o derogatorios; el contacto fisico no bienvenido; y cualquier otra conducta que tenga el proposito
o efecto de interferir con el desempeno del trabajo de esa persona o que cree un ambiente de trabajo hostil,
intimidante u ofensivo. Nosotros todos tenemos la responsabilidad de informar cualquier incidente de acoso
que experimentemos o del que seamos testigos. Sies posible, nosotros deberemos intentar resolver el asunto
directamente, alinformarle ala otra persona que su conducta fue no bienvenida o inapropiada. Sin embargo, si
usted se siente incomodo con este acercamiento directo, por cualquier razon, o sino funciono, usted debera
reportar el asunto a su supervisor o gerente, Servicios de los Companeros de Trabajo o al CDW Way Direct
(nuestralinea de ayuda ética). Se requiere que todos los supervisores y gerentes informen todos los incidentes
de acoso a Servicios de los Compaferos de Trabajo inmediatamente, sinimportar siel compafero de trabajo le
pidio que noloinformara.

Yo soy un gerente y uno de los compaferos de trabajo que se reporta a misiente que esta siendo discriminado porque €l
proviene de un pais extranjero. El no quiere informar de esta a Servicios de los Compafieros de Trabajo y me ha pedido que no
lohaga. ¢Qué debo yo hacer?

Como gerente, usted es responsable por informar incidentes como éste. Esto es cierto, auin siusted ha dirigido al compariero
de trabajo en cuestion paraqueloinforme y/o siel compafero de trabajo le pidio a usted que no haga nada acerca de

esto. Como gerente, usted tiene una obligacion de actuar y usted deberainformar de las alegaciones a Servicios delos
Companeros de Trabajo para quela situacion pueda ser revisada.

f—

Paramas informacion concerniente ala politica de acoso de CDW, vea el Manual del Plan para el Exito del Compafiero de
Trabajo localizado en Coworkernet.

it
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Violencia en el lugar de trabajo

Nosotros no toleraremos la violencia de cualquier indole en ellugar de trabajo. Las acciones que sean
intimidantes 0 amenazantes se prohiben de igual manera. Para ayudar a asegurar un ambiente de trabajo seguro
para todos los companeros de trabajo, ninguin companero de trabajo puede emitir amenazas cubiertas de dano
(“es mejor que cuides tu espalda); amenazas con hacerle dafio a alguien; se envuelva en el juego de manos
peligroso, amenazante o no deseado; pelea o reto a otra persona a pelear; o usar o poseer armas de fuego, otras
armas, dispositivos explosivos o materiales peligrosos en cualquier momento mientras se encuentre enlas
facilidades de CDW o mientras conduce negocios de parte de CDW. Ademas, se les requiere alos companeros
que se pongan en contacto con su supervisor o gerente inmediatamente si son testigos o sospechan que
alguien se encuentra enlas facilidades de CDW con armas de fuego, armas, dispositivos explosivos u otros
materiales peligrosos.

Seguridad en el lugar de trabajo

Nosotros luchamos esforzamos por mantener un ambiente de trabajo seguro y saludable para todos los
companeros de trabajo y visitantes. Siga todas las leyes y regulaciones de seguridad aplicables para la facilidad
donde usted trabaja. Informe con prontitud todo accidente, preocupacion ambiental y situacion peligrosa a su
supervisor o gerente, al Departamento de Seguridad y Vigilancia o al CDW Way Direct (nuestra linea de ayuda
ética).

Esta estrictamente prohibido usar, poseer, o estar bajo la influencia de drogas ilegales enla propiedad de CDW o
durante eltiempo de trabajo.

Uno de los compafieros de trabajo en mi equipo toma atajos eignoralas reglas de seguridad cuando tenemos fechas limites
para cumplir. ¢Qué debo yo hacer?

Laseguridad nunca debera comprometerse. Usted deberdinformarinmediatamente esta conducta a su supervisor o
gerente, al Departamento de Seguridad y Vigilancia o al CDW Way Direct (nuestralinea de ayuda ética).

)

Paramasinformacion concerniente alas politicas de empleo de CDW respecto ala seguridad y salud, violencia en el lugar
de trabajo y drogasilegalesy alcohol en ellugar de trabajo, vea el Manual del Plan para el Exito del Compafiero de Trabajo
localizado en Coworkernet y la pagina de Seguridad y Vigilancia en Coworkernet.

l
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Nuestras obligaciones hacia la Compaiiia y sus Inversionistas

Conflictos de interés

Nosotros evitamos conflictos de interés. Nosotros les debemos a nuestros companeros de trabajo e
inversionistas nuestro mejor juicio imparcial y lealtad. Un conflicto de interés ocurre cuando los otros intereses
interfieren con esaimparcialidad olealtad. Dado que esimposible describir cada situacion potencial en el que
pueda surgir un conflicto prohibido, CDW confia en usted para ejercer el juicio firme y buscar guia cuando usted
estainsegurorespecto al curso de accion correcto en una situacion dada. Cuando tenga dudas, siempre es
mejor divulgar el conflicto potencial y buscar guia pararesolverlo apropiadamente.

Nosotros reconocemos que, cuando se trata de conflictos deinterés, las apariencias siimportan. La apariencia
de un conflicto, aun sino tuvo unimpacto enlas acciones de usted, puede llevar a otros a dudar de su
imparcialidad y lealtad.

Remuévase de las decisiones que involucrena CDW y a un miembro de su familia, o de CDW y una compania enla que usted o
unmiembro de sufamilia tenganun significativo interés financiero.

Enuna situacion asi, usted puede estar tentado abasar sus decisiones enlo que es mejor para el miembro de sufamiliaola
compafiaenlaque usted tiene uninterés financiero, en vez delo que es mejor para CDW. Por estarazon, nuestra politica

es que usted nunca deberd estar en una situacion en la que puedainfluenciar las condiciones de empleo de un miembro de
lafamilia (ya seacon CDW o con uno de nuestros vendedores o clientes) y usted nunca deberainvolucrarse directamente
enunadecision de comprar de, o venderle a, cualquier organizacion que emplee a un miembro de su familia, amenos que
elempleo delmiembro de la familia no pudiera pensarse razonablemente como que afecta su juicio al realizar tal compra o
venta. Ademas, usted no puedeinvolucrarse directa o indirectamente en cualquier decision de CDW para hacer negocios con
una compania asi,amenos que usted haya obtenido permiso del Comite Ejecutivo de CDW.

l

Parapropdsitos del Cadigo, ¢quién esta considerado como un “miembro de lafamilia” y qué se considera un "significante
interés financiero"?

Usted debera considerar a suconyuge, compafero(a) doméstico(a), hijo(a), padres, suegro(a), abuelo(a), hermano(a), tio(a),
guardianlegal y a cualquiera que comparta suresidencia como un “miembro de la familia”. Un "'significante interes financiero”
significa ser propietario de mas de un 5% de su valor total neto (y/o el del miembro de su familiainmediata) o que usted

es propietario del 1% ¢ mas de las acciones circulantes de una propiedad publica o que tiene uninterés como socio enuna
compania tenida privadamente. Sitiene dudas acerca de si usted tiene un "significante interés financiero" en una compania,
péngase en contacto con su gerente o supervisor, la Oficina de Etica y Conformidad o el CDW Way Direct (nuestralinea de
ayuda ética) para guia.

9|

Miesposa trabaja parauno de nuestros vendedores. ;Puedo yo continuar estando envuelto en las decisiones de compra

respecto aese vendedor? ;Puedo yo recomendar que un cliente compre uno de los productos de ese vendedor?

Depende de sus responsabilidades en CDW y las responsabilidades de su esposa. Si cualquierauno de ustedes esta enuna
—®— posicionenlacualse puedaimpactar directamente o beneficiar directamente delarelacion entre la compafiia de suesposay

CDW, esto puede crear unproblema. Usted debera divulgar esta situacion con prontitud a su gerente o supervisor y al oficial

de CDW de su area para determinar como proceder mejor.

Nosotros no usamos las oportunidades corporativas para beneficio personal. Puede ser quelos vendedores,
proveedores o clientes sele acerquen a usted conideas y oportunidades para CDW. Como compariero de
trabajo de CDW, nosotros esperamos que lainformacion que usted aprenda por medio del trabajo o como
resultado de suempleo con CDW sera usada para el beneficio de CDW. No es aceptable que los comparneros
de trabajo usenlas oportunidades corporativas o informacion para ganancias personales o que apoyen una
empresa de negocios fuera de la compania.

Semeha pedido que actie como consultor para una compania de software. No se me pagara por mitiempo y yo quisiera
hacer esto durante mipropio tiempo. Dado que no tengo uninterés financiero en la compania, ¢ puedo hacerlo?

P Vi A A A e

Ustedsolamente puedehacerlo sitaempresanocompetirdcon CDOW y searazonable esperar que surolcontacompafiade
- softwarenoafecte sujuicio alllenar sus responsabilidades en CDW. Dado que puede ser que usted no conozcalo que sonlos
—%- planesde CDW, usted deberadivulgar y revisar laempresa propuesta con su gerente y el oficial de CDW de su area antes de

aceptar cualquier posicion. Usted también debera honrar su obligacion de no divulgar informacion confidencial de CDW o la

informacion confidencial de ninguno de nuestros vendedores o clientes. Por favor vea la seccion de Confidencialidad dela

Informacion dela Compafiia en este Codigo para mas detalles acerca de estaresponsabilidad.

Cuidado de los Activos de CDW
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Nosotros protegemos los activos de la compania. Estos activos incluyen dinero en efectivo y otros activos
financieros, asi como otros articulos tales como elnombre de CDW y todas las marcas de nombre de CDW, la
informacion, data tenida o enviada en las computadoras de la compania, provisiones, equipo, teléfonos, recursos
de computadoras y tarjetas de crédito auspiciadas por la compania. Los companeros de trabajo deberan cumplir
conlas politicas de gastos de la compania y salvaguardar contrala pérdida y elrobo, falta de cuidado, maluso o
desperdicio atodos los activos de CDW.

Nosotros solamente usamos los activos de CDW para negocios autorizados de CDW. Estos no seran usados
para propositos personales o apoyando a una actividad o negocio que no sea de CDW. Algunos activos, tales
como los teléfonos y las computadoras, pueden ser usadas por razones personales limitadas de acuerdo conlas
politicas de CDW, provisto que tal uso sea apropiado, minimo y que no interfiera con el desempefio del trabajo.
Hasta dondelo permitalaley, CDW puede monitorear las comunicaciones que sean realizadas a través deluso
delos activos de CDW para asegurar el cumplimiento conlaley y la politica de CDW.

Paramasinformacion concerniente al uso de los recursos de computadoras, incluyendo el derecho de CDW a monitorear el
uso de tales recursos, por favor, vea el Manual del Plan para el Exito del Compariero de Trabajo localizado en Coworkernet.

£ S

Nos&tros solamente hacemos los compromisos que estamos autorizados para hacer. CDW tiene guias que
describenla autoridad de los companeros de trabajo para hacer compromisos de parte de nuestra compania.
Consulte estas guias, su gerente o el Departamento Legal antes de hacer compromisos de parte de CDW.
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Intercambios Internos

Nosotros no compartimos o intercambiamos seguridades basado en “informacioninterna”. En el transcurso de su trabajo con
CDW, puede que usted se encuentre coninformacion que no es publica acerca de CDW u otras compafnias (tales como clientes,
vendedores, proveedores u otros socios comerciales), respecto aresultados financieros, adquisiciones planificadas, resultados

de ventas sin anunciar u otrainformacion que con probabilidad podria ser considerada como importante de parte deinversionistas
enlatoma de decisiones de inversiones. Hacer inversiones basado en esta "informacioninterna’ o compartirla con otros para que
ellos puedanhacer unainversion es un crimen. Por ejemplo, comprar acciones de un cliente que intercambia publicamente después
que su contacto del cliente comparte con usted que ellos estan por anunciar unos ''fantasticos" nimeros de ventas o invertiren un
socio-vendedor después que usted se entera confidencialmente que ellos estan a punto de anunciar unlanzamiento grande de un
nuevo producto podria hacerle parar austed ala carcel.

Pongase en contacto con el Departamento Legal, siusted tiene preguntas acerca de siuna transaccion seria apropiada dadala
informacion que usted posee.

Confidencialidad de la Informacion de la Companhia

Nosotros mantenemos confidencial toda lainformacion acerca de CDW que no es publica. CDW opera en
mercados altamente competitivos y tiene uninterés importante en proteger lainformacion que no es publica.
Informacion que no es publica incluye cualquier informacion acerca de CDW, sus proveedores, sus clientes

0 sus companeros de trabajo que no ha sido divulgada generalmente y podria ser dafina para ellos sise
divulga, o util para sus competidores. Talinformacion incluye, entre otras cosas, figuras de ingreso y ganancia,
informes financieros, planes de nuevos productos, estrategias de mercadeo e informacion relacionada conlas
operaciones internas, planes de negocios futuros, adquisiciones potenciales, desinversiones e inversiones.

Comunicandonos con el Gobierno y el Publico

Tenemos el compromiso de comunicarnos con precision, consistencia y a tiempo con el gobierno y con el
publico. Hay riesgos significantes asociados con las comunicaciones inexactas, inconsistentes o inoportunas
con el gobierno y/o el publico. Para protegernos contra estos riesgos, solamente ciertos companeros de trabajo
especificamente designados estan autorizados para comunicarse con el gobierno y con el publico (incluyendo a
los miembros de la prensa). En caso de duda acerca de siusted es uno de los compafieros de trabajo designadas,
se supone que son 'y no buscar la direccion como seindica en nuestra Comunicacion Externay la Politica de
Divulgacion.

Unreportero de periédico me contacto enbusca de una cita acerca del gran desempefio de la compania.
¢Hay alguin problemasiyo le proveo la cita?

i

Si.Hay riesgos legales potenciales asociadas con las divulgaciones al publico inapropiadas, inoportunas o engafiosas. Para
tratar esteriesgo, los companeros de trabajo deberanreferir a todas las averiguaciones de los medios, gobierno u otras
terceras partes al oficialde CDW o departamento apropiado.

Todas las averiguaciones de los medios deberan ser referidas a Comunicaciones Corporativas. Cualquier averiguacion
de unaagencia gubernamental, citaciones judiciales y quejas que amenacen o inicien el litigio deberan hacérsele llegar al
Departamento Legal de CDW.

Paramasinformacion acerca de estapolitica, por favor, refiérase a Comunicacion Externay la Politica de Divulgacion de CDW
localizada en Coworkernet.

it

Actividad Politica

Los companeros de trabajo sonlibres de participar en actividades politicas personales, pero su envolvimiento debera ser
como individuo, durante su propio tiempo y a supropio gasto. Alhacerlo, haga claro que sus puntos de vista y acciones son
las suyas y no aquellas de CDW.No use los activos o recursos de CDW para ninguna actividad politica, sinla aprobacion previa
delDepartamento Legal. Cualquier compafero que corra para una oficina publica o que desee realizar actividades politicas o
cabildear de parte de CDW deberainformar al Departamento Legal.

it
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Exactitud de los Records de Negocios

Nosotros mantenemos records exactos. Usted puede crear, mantener, modificar y disponer de los records
de negocios solamente de acuerdo conlas politicas de CDW. Usted es responsable por la exactitud de todos
los records de CDW que usted ayude a crear o mantener, incluyendo las hojas de tiempo, cuentas de gastos
y récords financieros. Nunca incluya ninguna informacion falsa o enganosa en ninglinrecord de negocios.
No establezca o mantenga ninguna cuenta de la compariia que no este grabada enloslibros y records dela
compania. Los récords o documentos relevantes al litigio o una investigacion nunca deberan ser alterados,
falsificados, encubiertos, ocultados, mutilados o destruidos.

E_ Paramasinformacion, vea la Politica de Manejo de Récords de CDW y los procedimientos relacionados y las politicas
financieras localizadas en Coworker.net.

El Cadigo de Etica de la Integridad Financiera

Aunque todos los companeros de trabajo tienen la responsabilidad de vivir al pie de la letra y espiritu del este
Codigo, nuestros oficiales (incluyendo a todos los miembros del comité ejecutivo), todos los miembros del
comité de divulgacioninterna de la Compania y todos los gerentes y las personas que estan mas arriba en el
Departamento de Finanzas también deberan adherirse al siguiente Codigo de Etica de Integridad Financiera,
disenado para salvaguardar y promover la cultura de integridad y tratos justos en CDW, lo que ayuda a asegurar
elinforme completo, justo, preciso, a tiempo y comprensible de los resultados y condicion de la Compania:

- Actue con Integridad — Actue con honestidad e integridad en todos los tratos de parte o relacionados con los
negocios de la Compafiia

- Evite Conflictos — Evite los conflictos de interés, actuales o aparentes, en las relaciones personales y profesionales.
Reportele al Asesor General cualquier transaccion o relacion de la que razonablemente pudiera esperarse que de pie
aun conflicto deinterés

-Nunca abuse del poder para obtener ganancias personales — Nunca use el poder y la autoridad que la Compania le
ha confiado para promover sus propios intereses a cuenta de la Comparifa o de cualquiera de sus companeros de
trabajo, clientes o socios de negocios

- Sea Transparente — Provea, y exhorte alos demas a proveer, divulgaciones completas, justas, precisas, a tiempo y
comprensibles enlosinformes y documentos que la Compafiia radica, o le somete a, las agencias gubernamentales y
en otras comunicaciones publicas

- Cumpla conlalLey — Cumpla einsista en que los demas companeros de trabajo a que cumplan conlas leyes, reglas y
regulaciones gubernamentales

- Actue en Buena Fe — Actue en buena fe, responsablemente y con el debido cuidado, competencia y diligencia, sin
representar engafiosamente los hechos materiales o permitir que su juicio independiente sea subordinado

-Mantenga las Confidencias — Respete la confidencialidad de la informacion adquirida en el transcurso de realizar su
trabajo. Dichainformacion confidencial nunca debera ser usada para obtener ventajas personales

- Coopere conlos Auditores — Nunca tome ninguna accion, directa o indirectamente, para intimidar, manipular,
influenciar fraudulentamente o engafiar alos auditores publicos independientes de la Compania

- Seaun Modelo — Promueva proactivamente y sea un ejemplo de la conducta etica en el ambiente de trabajo y enla
comunidad

- Uselos recursos responsablemente — Estimule al uso responsable y control sobre todos los activos y recursos
empleados o confiados a usted

-Informelas violaciones de la Ley y del Cédigo — Informe con prontitud al Asesor General, Presidente del Comité de
Auditorfa o al CDW Way Direct (nuestralinea telefénica de ayuda con la ética) cualquier conducta que usted crea que
este enviolacion delaLey o del Codigo




Conclusion

Este Codigo del CDW Way le provee a ustedlos recursos para apoyarlo a usted enla toma de las decisiones
correctas de parte de CDW. Aunque el Codigo describe las normas minimas de conducta aceptables, no tiene
laintencion de cubrir cada problema que pueda surgir. Su buen juicio independiente debera ser siempre su guia.
Siusted alguna vez necesita ayuda adicional decidiendo como manejar una situacion en particular en el trabajo,
necesitainformar de una situacion o necesita apoyo parahacer lo correcto, usted deberair a donde su gerente o
la Oficina de Etica y Conformidad. Su usted no se siente comodo hablando acerca del asunto con su gerente y/o
preferiria una guia mas confidencial, péngase en contacto con el CDW Way Direct (nuestralinea de ayuda ética)
al 877.7CDW.Way (877.723.9929) 0 en el CDW.ethicspoint.com.

—_ Paramasinformacion y recursos adicionales, vea el Centro de Informacion del CDW Way (cow Way Information Center) en
¥ Coworkernet (accesible desde el enlace rapido de “Values, Standards & Policies” en la pagina hogar de Coworker.net).
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